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TERMO DE REFERENCIA (TR)

Belém, 29 de outubro de 2025

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE REFERENCIA

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacao de operadora ou seguradora de plano de assisténcia médico-hospitalar, com
rede prépria e/ou credenciada, abrangéncia em todo o Estado do Para e Nacional em casos de
urgéncia e emergéncia, nos termos da Lei n? 9.656/1998 e devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, padrao enfermaria, na modalidade de contratacao
coletiva e empresarial, com cobertura assistencial médico-hospitalar e ambulatorial, obstetricia,
exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia, inclusive cobertura para
doencas e lesdes pré-existentes, bem como internacdes, tanto em carater eletivo como
emergencial, em hospitais e clinicas e as demais exigéncias estabelecidas pela ANS, sem
coparticipacao para os empregados, menor aprendiz e estagiarios do CRM-PA, visando atender
a necessidade do Conselho Regional de Medicina do Estado do Para (CRM-PA), sediado em
Belém-Pa, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNID | QDT. V. MENSAL | V. TOTAL
ESTIMADA ANUAL
(VIDAS)




0 | Contratacao de
operadora ou
seguradora de plano
de assisténcia médico-
01 . 13340 VIDAS 34 R$32.610,97 | R$391.331,60
hospitalar, com rede
prépria e/ou
credenciada,
abrangéncia em todo o
Estado do Para e
Nacional em casos de
urgéncia e
emergéncia, padrao
enfermaria, na
modalidade de
contratacao coletiva e
empresarial, sem
coparticipacao para os
empregados, menor
aprendiz e estagiarios
do CRM-PA

Classificacdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O servico objeto desta contratacao é caracterizado como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao
1.3 O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacao é de e 5 anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. desde
que haja interesse formal da autoridade competente.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.5.1 Segmento: Plano médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia.

1.5.2 Tipo de Acomodacao: Enfermaria.

1.5.3 Abrangéncia geografica: Estadual (Belém, Marabd, Santarém e Altamira) e Nacional para
casos de urgéncia e emergéncia

1.5.4 Modalidade: Sem Coparticipacao.

1.5.5 Formato: Facultativa por adesao.

1.5.6 Publico beneficidrio: Empregados, menor aprendiz e estagidrios do CRM-PA. Os
empregados do CRM-PA, periodicamente, realizam viagem a trabalho para outros municipios do
Estado e para diversos Estados brasileiros. Portanto, deve possuir cobertura em todo Estado do
Para e, nos casos de urgéncia e emergencna em todo 0 terrltor|o NaC|onaI

alterada em_ razao de novas contratacoes e/ou desligamentos de empregados,

considerando também a livre opcao de adesao do empregado.
1.5.8 Agrupamento de Itens da tabela acima, justifica-se pela prépria natureza do objeto desta



licitacdo. A contratacdo de apenas uma empresa possibilita ao beneficiario permanecer no
mesmo plano e navegar entre as faixas etarias sem ter que adotar todos os procedimentos de
migracao de plano sempre completasse aniversario com a mudanca de faixa etaria; o que nao
aconteceria caso os planos fossem oferecidos por organizacdes distintas.

1.5.9. A prestacdo do servico nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e o CRM-PA, vedando-se qualquer relacao, entre estes, que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

1.5.10 Os quantitativos e respectivo cédigo do servico (CATSER 13340 - corretagem - Plano de
Saude) do painel de precos dos itens discriminados na tabela acima

1.5.11 O servico sera prestado na forma de execucao indireta, pelo regime de empreitada por
preco Global, conforme Instrucao Normativa SEGES/ME n.2 98, de 26/12/2022.

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
consta das informacobes basicas deste termo de referéncia

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

3.1. A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A prestacao dos servicos, de carater continuado, de Plano de Assisténcia Médica de
natureza coletiva empresarial, sem caréncia, nas segmentacdes ambulatorial, hospitalar e
obstétrica, com cobertura em todo Estado do Para, impreterivelmente em (Belém, Maraba,
Santarém e Altamira) e, nos casos de urgéncia e emergéncia, em todo o territério Nacional,
incluida a cobertura assistencial, para os empregados, menor aprendiz e estagiarios do CRM-PA,
sendo facultativa a adesao ao plano.

4.2 A contratacao deverd ser realizada em conformidade com as legislacbes e normas
pertinentes em vigor, em consonancia com as justificativas formuladas no Documento e
Formalizacao de Demanda (DFD), nas quantidades e demais condicdes de execucao a serem
estabelecidas neste TR.

4.3 Segmento: Plano médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia.

4.4 Tipo de Acomodacao: Enfermaria.

4.5 Abrangéncia geografica: Regional e Nacional para casos de urgéncia e emergéncia.

4.6 Modalidade: Sem Coparticipacao.

4.7 Formato: Facultativa por adesao.

4.8 O Plano de Saude ofertado devera oferecer todas as coberturas garantidas pela Lei 9.656/98
e pelas Resolucdes da ANS que regulamentam o Plano de Saude, notadamente a Resolucdo
Normativa 465/2021 - ANS e alteracdes posteriores, nas modalidades ambulatorial e hospitalar.
4.9 Publico beneficiario: Empregados, menor aprendiz e estagiarios do CRM-PA. Os empregados
do CRM-PA em sua maioria residem na Regido Metropolitana de Belém e, periodicamente,
realizam viagem a trabalho para os diversos Estados brasileiros. Portanto, a maior utilizacao da
rede credenciada serd em Belém/PA.

4.10 A Contratada deverd disponibilizar, por intermédio de operadora, seguradora ou conjunto
de operadoras, planos privados de assisténcia a saude devidamente registrados na ANS, de
forma a contemplar a adequada cobertura em suas faixas etarias.

4.11 DA REDE DE ATENDIMENTO - PROPRIA, CREDENCIADA, COOPERADA OU
REFERENCIADA

4.11.1 A contratada deve dispor e manter uma rede de atendimento propria, credenciada,
cooperada ou referenciada, no minimo regional, no estado do Pard, composta por médicos,
laboratérios, clinicas, maternidades e hospitais que atendam, de forma suficiente, os
beneficiarios do plano de assisténcia médica. Devendo atender as exigéncias da Lei n? 9.656/98
e da Resolucao Normativa - RN n? 465, bem como das resolucdes que venham a atualizar esta,



e demais normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, garantindo, no minimo:
4.11.1.1 Na cidade de Belém:

a) 3 (trés) hospitais credenciados, sendo:

a.1) Pelo menos 2 (dois) hospitais com, no minimo, 20 (vinte) leitos com planos de enfermaria
a.1.1) Possuir um centro cirdrgico com, no minimo, 5 (cinco) salas;

a.1.2) Possuir UTI para adultos com, no minimo, 6 (seis) leitos;

a.1.3) Possuir atendimento de Pronto Socorro;

a.1.4) Possuir unidade de Fisioterapia;

b) 2 (duas) Maternidades para atendimento em regime de internacao eletiva, servico de
Urgéncia/Emergéncia e leitos de alta complexidade UTI/CTI, infantil e neonatal.

c) 3 (trés) estabelecimentos para exames laboratoriais de andlises clinicas;

d) 3 (trés) estabelecimentos de Centro de Diagnéstico.

e) Pelo menos 08 (oito) médicos credenciados para atendimento em consultério/clinica para
cada uma das seguintes especialidades médicas:

e.l) Clinica Médica;

e.2) Pediatria;

e.3) Cirurgia Geral,

e.4) Ortopedia;

e.5) Cardiologia;

e.6) Urologia;

e.7) Neurologia;

e.8) Gastroenterologia;

e.9) Endocrinologia;

e.10) Dermatologia;

e.1ll) Angiologia;

e.12) Ginecologia/Obstetricia e

e.13) Psiquiatria.

4.11.1.2 Nas demais cidades do Para, devera manter rede de atendimento prépria, credenciada,
cooperada ou referenciada com laboratérios ou servicos auxiliares de diagndstico e tratamento,
consultdrios, hospitais, clinicas especializadas e atendimento de urgéncia/emergéncia, se
houver naquela localidade.

4.11.1.3 Caso haja necessidade de atendimento em local onde nao exista rede de atendimento
prépria, credenciada, cooperada ou referenciada da contratada ou nos casos de urgéncia ou
emergéncia (inclusive fora do estado do Para), quando nao for possivel a utilizacao dos servigos
préprios, credenciados, cooperados ou referenciados, observado o disposto no art. 13 da
Resolucao Normativa ANS n? 428, de 07/11/2017, depois de exauridas as hipéteses previstas na
Resolucao Normativa ANS n? 259, de 17/06/2011 e na legislacdo vigente os beneficiarios
poderao ser atendidos em estabelecimento médico a que tiverem acesso, solicitando,
posteriormente, o reembolso integral na contratada, mediante a apresentacao de recibo de
pagamento.

4.11.1.4 Para os casos de atendimento fora do estado do Para, nas situacdes de urgéncia e
emergéncia, aplica-se o disposto no item anterior.

4.11.1.5 A licitante interessada em participar deste certame deve se comprometer
com a formacao de ampla rede de atendimento, no Estado do Para, (propria,
credenciada, referenciada ou cooperada), sem prejuizo da utilizacdao do sistema de
reembolso integral, até que seja formada rede capaz de atender as necessidades dos
empregados, menor aprendiz e estagiarios do CRM-PA, em conformidade com a
legislacao vigente e as normas expedidas pela ANS.

4.11.1.6 O CRM-PA poderd solicitar, a qualquer tempo, que a contratada promova a cobertura,
através de rede proépria, credenciada, referenciada ou cooperada, em determinada localidade, a
fim de atender as necessidades de adequacao da rede de atendimento.

4.11.1.7 A solicitacdo de credenciamento de novo estabelecimento devera ser atendida no
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contado da solicitacao.

4.11.1.8 Deverd ser assegurado aos beneficiarios do plano, sempre que houver
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indisponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas préprios ou credenciados da contratada,
acomodacao em outro estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.

4.12 Apresentacao da rede de atendimento

4.12.1 A contratada devera apresentar pelo menos 50% (cinquenta por cento) da rede de
atendimento, para a cidade de Belém, no prazo de até 5 (cinco) dias antes da data de inicio de
vigéncia do contrato.

4.12.2 A contratada devera apresentar também, no prazo de até 5 (cinco) dias antes da data de
inicio de vigéncia do contrato, rede de atendimento para no minimo, as seguintes cidades:
Altamira, Marabd e Santarém.

4.12.3 A totalidade da rede de atendimento (prépria, credenciada, referenciada ou cooperada)
deverd ser apresentada no prazo de até 90 (noventa) dias, contado do inicio de vigéncia do
contrato.

4.12.4. O prazo de apresentacao do quantitativo minimo de rede de atendimento se dd em
razdo da necessidade de manutencdo da cobertura de plano de assisténcia médica aos
beneficidrios, tdo logo se expire a vigéncia do contrato atual. Tendo em vista a natureza da
prestacdo dos servicos, ndao poderd haver lapso temporal entre a vigéncia de um e outro
contrato, garantindo-se o efetivo atendimento médico/hospitalar aos empregados, menor
aprendiz e estagidrios do CRM-PA.

4.12.5 Os enderecos e contatos telefénicos da rede de atendimento prépria, credenciada e
referenciada deverao ser disponibilizados em sitio eletrénico ou através de outro meio eficaz de
divulgacao aos beneficiarios.

4.12.8 A contratada deve, ainda, disponibilizar nimero de telefone para discagem direta
gratuita para contato dos beneficiarios.

4.13 COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

4.13.1 A prestacao de servicos de salde deve englobar o atendimento médico-hospitalar e
ambulatorial, exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia, bem como
internacdes, tanto em carater eletivo como emergencial, em hospitais e clinicas, sem excluir
doencas preexistentes, nos termos da Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 e atualizacdes
devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS garantindo o
descrito no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS em conformidade com a rede
prépria, credenciada, contratada, referenciada ou cooperada, incluindo:

4.13.2 Efetuar a prestacao de servicos aos beneficiarios de assisténcia médica, paramédica,
hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, com atendimento de urgéncia e emergéncia
de acordo com as condicdes e prazos propostos, sendo a cobertura de consultas médicas em
numero ilimitado, em clinicas e hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina -
CFM, e previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e
quatro horas), em todos os dias da semana, conforme Rol de cobertura da ANS.

4.13.3 Os servicos poderao ser executados pelos estabelecimentos e profissionais parceiros,
conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa Contratada, sem limite de
consultas e exames de métodos complementares, de internamentos em apartamentos ou em
Unidade de Terapia Intensiva - UTl e Semi-Intensiva

4.13.4 A Contratada devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento contratual, a lista
dos procedimentos para os quais serd exigida autorizacdo prévia com indicacdo do prazo
maximo para emitir as referidas autorizacoes.

4.13.5 Os servicos deverao abranger todas as acdes necessarias a prevencao da doenca e/ou a
recuperacdao, a manutencdao e a reabilitacao da salde, decorrentes ou nao de acidente de
trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta médica (em
hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia, pronto-socorro, hospitalizacao, assisténcia
ambulatorial, Unidade de Terapia Intensiva, servico complementar de diagndstico e tratamento
de rotina e especializado.

4.13.6 Apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
consultas com fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas, fonoaudidlogos e terapeutas



ocupacionais.

4.13.7 Procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico assistente,
mesmo quando realizados em ambiente hospitalar.

4.13.8 Além das especialidades médicas e cirdrgicas relacionadas no Rol da ANS, deverdo estar
compreendidas as reconhecidas pelos 6rgaos que regulamentam a atividade de Plano de Saude
- ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as modernas tecnologias forem
disponibilizando e que representem fatores de economia e maior seguranca para o beneficiario
do plano, tudo na conformidade da Lei n2. 9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que
possuam o CID (Cédigo Internacional de Doencas).

4.13.9 A Contratada ndo podera criar em quaisquer hipdteses restricdes ao atendimento de
beneficidrio sob a alegacdo de doencas ou lesbes preexistentes ou congénitas

4.13.10 A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, (nao
podendo ser somente em clinicas e hospitais préprios da licitante, devendo a operadora ou
seguradora possuir convénios com outras clinicas da Capital e Interior do estado do Pard), em
regime de internacdo, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento pré-
natal, da assisténcia ao parto, e os atendimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia, e
inclui:

a) Internacdo hospitalar, sem limitacdao de prazo, valor e quantidade, em clinicas basicas e
especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;
b) Internacao hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitacao de prazo,
valor e quantidade, a critério do médico assistente;

c) Diaria de internacao hospitalar;

d) Despesa referente a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e alimentacao
durante o periodo de internacao;

e) Exames complementares indispensaveis para controle da evolucao da doenca e elucidacao
diagnéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e
sessOes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao do médico assistente, realizados
ou ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

f) Taxas e materiais utilizados durante o periodo de internacao e relacionadas com o evento
médico;

g) Acomodacao e alimentacao fornecidas pelo hospital ao acompanhante do beneficiario menor
de 18 (dezoito) anos, do maior de 60(sessenta) anos, da mulher no pré-parto e pds-parto
imediato e dos portadores de necessidades especiais quando houver indicacao do médico
assistente, nas mesmas condicdes da cobertura do Plano/Seguro Saude, exceto no caso de UTI
ou similar, quando nao for possivel o acompanhamento.

4.13.11 Cirurgia plastica reparadora;

4.13.12 Procedimentos relativos ao pré-natal e a assisténcia ao parto;

4.13.13 Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilacao decorrente de
utilizacao técnica de tratamento de cancer;

4.13.14 Cobertura de transplante de cérnea e rim, bem como o de transplantes autélogos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos de Saude editado pela ANS, além das despesas com
seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, quando couber, sem prejuizo da legislacao
especifica que normatiza esses procedimentos:

a) As despesas assistenciais com doadores vivos;

b) Os medicamentos utilizados durante a internacao;

c) O acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutencao;

d) As despesas com captacao, transporte e preservacao dos érgaos na forma de ressarcimento
ao SUS.

4.13.15. Em caso de indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios,
contratados, referenciados, cooperados ou credenciados pela Contratada, na acomodacao em
gue o beneficiario foi inscrito, a operadora ou seguradora devera lhe garantir acesso em
acomodacao superior até que haja disponibilidade do leito conforme acomodacao contratada,
momento em que serd providenciada a transferéncia as expensas da Contratada.



4.13.16 A escolha de prestacdo de servicos sera de livre arbitrio do beneficiario, dentre a
relacao de profissionais, de hospitais, de centros médicos, de clinicas, basicas e especializadas,
de laboratérios, dentre a rede prépria, contratada, cooperada, referenciada e/ou credenciada
ofertada pela contratada, nao podendo o atendimento ser somente em hospitais da prépria
operadora.

4.13.17. Seréa ainda garantida aos beneficidrios a cobertura trazida pelo art. 12, Ill, a, b, VII, da
Lei Federal n? 9.656/1998, em conformidade com as demais normas regulatérias da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

4.13.18 Nao havera Cobertura Parcial Temporaria, nos casos de Doencas ou Lesbes
Preexistentes, desde que o Contratante faca a inclusao do beneficidrio em até 30 (trinta) dias
de sua vinculacdo ao contratante ou do evento que o elege para ser beneficiario.

4.13.19 Nao estdo cobertos pelo Plano de Assisténcia a Salde Suplementar os exames
admissionais, periédicos, demissionais ou equivalentes.

4.13.20 A critério da contratada, poderd haver a necessidade de autorizacdo prévia para
marcacgao de exames.

4.13.21 Aplicam-se, ainda, aos casos de coberturas assistenciais, plano ambulatorial, plano
hospitalar e plano hospitalar com obstetricia as disposicdes da Resolucdao Normativa n2
428/2017 da ANS.

4.13.22 Além das especialidades médicas e cirlrgicas relacionadas no Rol da ANS, deverdo
estar compreendidas as reconhecidas pelos érgaos que regulamentam a atividade de Plano de
Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aguelas que as modernas tecnologias forem
disponibilizando e que representem fatores de economia e maior seguranca para o beneficiario
do plano, tudo na conformidade da Lei n2. 9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que
possuam o CID (Cédigo Internacional de Doencas).

4.13.23 Quando nao houver acomodacao em hospitalar disponivel de acordo com o Plano de
Cobertura do beneficiario na Rede Credenciada da Contratada, fica garantido o acesso a
acomodacao, em nivel superior, sem 6nus adicional para o beneficiario.

4.13.25 Contratada devera fornecer, mensalmente, arquivos informatizados e extratos
demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes, referente a utilizacdao de
assisténcia médica por titulares, de forma analitica, sintética e geral, discriminando todos os
servicos realizados, para fins de gerenciamento interno do CRM-PA.

4.14 EXCLUSOES DE COBERTURA

4.14.1 Referente as exclusbes de cobertura de assisténcia médica, seguem as devidas
observacoes:

4.14.2 As exclusdes de cobertura deverao apresentar-se em conformidade com o previsto na Lei
Federal n® 9.656/1998, e nas Resolucdes Normativas da ANS, respeitando-se as coberturas
minimas obrigatdrias dispostas na citada legislacao.

4.14.3 Sao excluidos da cobertura do Plano de Assisténcia Médica os eventos e despesas
decorrentes de:

4.14.4 Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

4.14.5 Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia;

4.14.6 Procedimentos clinicos ou cirldrgicos para fins estéticos, inclusive érteses e préteses com
a mesma finalidade.

4.14.7 Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

4.14.8 Inseminacao artificial;

4.14.9. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

4.14.10 Tratamentos com centros de SPAS, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, casas
sociais e clinicas de idosos;

4.14.11 Transplantes, a excecao de coérnea, rim e os transplantes autélogos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS;

4.14.12 Atendimento e tratamento domiciliar bem como o fornecimento de medicamentos para
tratamento domiciliar;

4.14.13 Fornecimento de medicamentos importados, nao nacionalizados;



4.14.14 Fornecimento de préteses, Orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico, bem
como proteses, orteses e seus acessorios que sejam importados;

4.14.15 Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

4.14.16 Casos de cataclismos, guerras e comocdes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

4.14.17 Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

4.14.18 Aparelhos ortopédicos;

4.14.19 Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

4.14.20 Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

4.14.21 Especialidades médicas ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

4.14.22 Poderdo ser excluidas da cobertura os itens que abrangem as excecdes elencadas no
art. 10 da Lei n? 9.656/1998 e os itens constantes §12 do artigo 20 da Resolucao Normativa ANS
n2 428/2017, ou aqueles que vierem a substitui-los.

4.15 DA URGENCIA E EMERGENCIA

4.15.1 A abrangéncia geogréafica dos servicos de assisténcia a salde serd, no minimo, para o
Estado de Pard, comprometendo-se a empresa contratada a disponibilizar atendimento de
urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional, conforme definicdes abaixo:

4.15.2 As definicdes de urgéncia e emergéncia estao contidas na regulamentacao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

4.15.3 Quando houver caréncia em vigor e necessidade de atendimento de urgéncia e
emergéncia o beneficiario terd garantida a cobertura igualmente a fixada para atendimento
ambulatorial, sem cobertura de internacao, limitado as primeiras 12 (doze) horas ou até que
ocorra a necessidade de internacao.

4.15.4 O atendimento de urgéncia e emergéncia decorrente de acidente pessoal sera garantido,
sem restricdes, apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da vigéncia do contrato.

4.16 DO REEMBOLSO

4.16.1 Em caso de necessidade de atendimento em localidade onde nao exista rede de
atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada os beneficidrios poderao ser
atendidos em estabelecimento médico a que tiverem acesso, apds esgotadas as hipdteses
previstas na Resolucao Normativa ANS n?2 259/2011 e na legislacao vigente, solicitando,
posteriormente, o reembolso integral a contratada, mediante a apresentacdao de recibo de
pagamento e de documentacao que comprove a prestacao de atendimento.

4.16.2 Respeitadas as determinacdes da ANS, cabera aos beneficiarios o reembolso de 100%
(cem por cento) das despesas efetuadas com consultas, exames, honorarios médicos e servicos
hospitalares, com medicamentos e materiais utilizados durante o periodo de internacdo e com
as demais taxas hospitalares, nas seguintes hipoteses:

a) despesa efetuada nas localidades em que a Contratada nao dispuser de rede médico-
hospitalar, laboratorial e servicos complementares ao diagndéstico e terapia, credenciada,
referenciada ou prépria, capaz de atender os servicos contratados.

b) em situacdes de greve, paralisacdes ou outras que impecam o atendimento pela rede
prépria, referenciada ou credenciada da Contratada.

C) nos casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo dos servicos na
rede prépria, credenciada ou referenciada da Contratada, aqueles como tal definidos os que
implicarem risco imediato de vida ou de lesao irrepardveis para o paciente, caracterizados em
declaracao do meédico assistente. Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes
pessoais ou de complicacdes no processo gestacional. Emergéncia, como tal definidos os que
implicarem em risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizados
em declaracdao do médico assistente.

4.16.3 O reembolso de que trata o item 4.16.1 devera ser realizado pela contratada diretamente
na conta do beneficidrio, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da
protocolizacao do pedido com todos os documentos exigidos pela contratada, necessarios a



comprovacao do atendimento e dos gastos, nos termos da Resolu¢cao Normativa ANS n2 259 de
24/11/2011.

4.16.4 A contratada ndo poderd criar embaraco a efetivacdo do reembolso, requisitando
documentacao que extrapole a necessidade de comprovacao do atendimento e dos gastos dela
decorrente.

4.16.5 O prazo para o beneficidrio requerer o reembolso é de até 12 meses, contados a partir
da data em que ocorreu o evento médico, ou, no caso de internacao, contados a partir da data
da alta hospitalar.

4.17 CARENCIA

4.17.1 Nao havera limitacdes de idade e quaisquer caréncias para os beneficidrios, inscritos,
guando dos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do contrato.

4.17.2 Nao haverd caréncia para os novos empregados, menor aprendiz e estagiarios ocorridos
na vigéncia do contrato que aderirem ao plano de saude no prazo de 30 (trinta) dias da
ocorréncia do evento, observando-se, em todo caso, o disposto na Resolugao Normativa ANS n?®
195, de 14/07/20009.

4.18 DA COPARTICIPACAO

4.18.1 Os servicos serdo prestados SEM COPARTICIPACAO, na modalidade de contratacdo
coletivo empresarial.

4.18.2 Nos casos em que o colaborador mobilizado permanecer por tempo inferior a 30 (trinta)
dias no Plano de Assisténcia a Saude do CRM-PA serd efetuado o pagamento proporcional ao
periodo de inclusao.

4.19 QUADRO DE USUARIOS DO CRM-PA

4.19.1 O grupo de usuarios do plano serda constituido, inicialmente, por aproximadamente (trinta
e quatro) vidas, distribuido conforme faixas etarias relacionadas na tabela de grupo de usuarios,
sendo de carater estimativo.

4.19.2 Durante a vigéncia do contrato poderao haver alteracdes, considerando a mudanca de
faixa etaria dos empregados, menor aprendiz e estagidrios a adesao ou nao do referido plano de
saude.

4.19.3 Os beneficiarios terao direito a livre escolha dos médicos, hospitais, pronto-socorro,
laboratérios e outros servicos complementares de diagnostico e terapia pelos quais serao
atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de Plano de Saude ou Seguradora de
Assisténcia a Saude. Por esse sistema, os beneficidrios utilizam os servicos da Lista de
Prestadores Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

4.19.4 Para informac0es médicas, hospitalares e administrativas aos beneficiarios, bem como
para autorizacdes de procedimentos, quando exigido, a Contratada devera dispor de plantdo de
atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e
feriados.

4.19.5 Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local quanto da rede
nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que pertenca o beneficiario,
constando nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas de salude, centros
médicos, laboratérios, institutos e outras entidades da area de salde e servicos auxiliares,
devendo o referido guia ser atualizado constantemente.

4.19.6 Até a entrega efetiva dos cartOes/carteiras de beneficidarios, a Contratada devera
disponibilizar o niumero do beneficio cadastrado e/ou aplicativo de modo que o beneficiario
possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de identificacao.

20. TABELA DE GRUPO DE USUARIOS

4.20.1 Tabela com ndmero provavel de usudrios do plano de assisténcia médica.



Qtd total de beneficiarios
Faixa etaria (empregados, menor aprendiz
e estagiarios)

00 a 18 anos
19 a 23 anos
24 a 28 anos
29 a 33 anos
34 a 38 anos
39 a 43 anos
44 a 48 anos
49 a 53 anos
54 a 58 anos

59 ou mais

TOTAL

‘gmwn—-\l\lhwww

4.20.2 A adesao dos beneficidrios ao presente contrato é facultativa e opcional, sendo o nimero
de vidas descrito neste estudo meramente estimativo.

4.21 DOS USUARIOS DO PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA

4.21.1 Serao considerados Beneficiarios Titulares para fins de contrato a ser celebrado os
empregados, menor aprendiz e estagidrios do CRM-PA.

4.21.2 Os funcionarios demitidos sem justa causa e aposentados terao direito a manter a
condicao de beneficidrio do plano de salde objeto da presente contratacao, caso tenham
contribuido para o custeio do plano na forma da RN 488, de 29 de marco de 2022 da ANS, nas
mesmas condicdes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que arquem com os valores integrais da prestacao de servicos, que lhe serao
faturados diretamente pela operadora.

4.21.4 A manutencao da condicao de beneficidrio para ex-empregados demitidos ou exonerados
sem justa causa ou aposentados podera ocorrer com condicdes de reajuste, preco, faixa etaria
diferenciadas das contratadas no plano de assisténcia médica para os empregados ativos do
CRM-PA.

4.21.5 O tempo de permanéncia do ex-empregado e do aposentado sera calculado
considerando-se o tempo de contribuicao para o plano, nos termos da RN 488, da ANS.

4.22 DOS CARTOES DE IDENTIFICACAO

4.22.1 A contratada deverd emitir os cartdes de identificacdo para todos os beneficiarios, em
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da inscricao dos usuarios no plano.

4.22.2 Os cartdes deverao ser entregues na sede do CRM-PA, embalados individualmente e com
identificacao nominal.

4.23 Critérios e Praticas de Sustentabilidade

4.23.1 O(A) CONTRATADO(A) devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade, naquilo

que couber, em consonancia com o art. 62, da Instrucao Normativa N.01 de 19 de janeiro de
2010, vide abaixo:

| - Utilizar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

Il -Observar a Resolucao CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

lIl - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos;

IV - Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducao de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;



V - Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entidades da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacao as associac0es e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE
n% 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006, Resolucao
Normativa n2 01 de 19 de janeiro de 2010.

VI - Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

VIl - Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolucao CONAMA n¢ 257, de 30 de junho de 1999.

4.23.2 Deverd adotar critérios de sustentabilidade com a contratacdo, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com
respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminuicao do consumo de papel ou de
energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da qualidade dos servicos oferecidos a
sociedade

4.24 Definicao e justificativa da natureza continuada do servico
4.24.1 A contratacao do servico, objeto deste documento, tem amparo legal na Lei n.2 14.133 de
12 de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
4.24.2 Quanto a natureza, o objeto se configura precipuamente como um servico comum e de
natureza continuada, devido as caracteristicas de essencialidade e habitualidade que a
CONTRATANTE tem de manté-los.
4.24.3 E sua interrupcao pode comprometer a assisténcia a saulde dos funcionarios e,
consequentemente, a continuidade das atividades da administracao. A contratacao deve
estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua manutencao é imprescindivel,
uma vez que estd voltado ao cuidado com a saude do funcionério.
Beneficios diretos e indiretos:

a) Aumentar a satisfacao dos funcionarios;

b) Prevenir problemas e doencas e reduzir o absenteismo;

c) Proporcionar mais acesso aos tratamentos médicos;

d) Melhorar a apercepcao da saude global dos funcionarios;

e) Reter talentos

f) Além da Medicina Preventiva.
4.24.4 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessodrias, instrumentais ou complementares
a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, nao inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
4.24.5 A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

4.25 Duracao do contrato

4.25.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de
2021.

4.25.2 A prorrogacdao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacao com o contratado.

4.26 Necessidades de adequacao e transicao contratual

4.25.1 Nao havera necessidade de adequacao do ambiente para prestacao dos servigos objeto
deste Estudo, sendo suficientes as atuais condicdes ambientais e nem haverd transicdao
contratual.

4.25.2 Durante a transicao contratual é fundamental que caso algum colaborador esteja em



processo de tratamento de salde, a rede credenciada da licitante vencedora ndao descontinue o
procedimento, devendo prontamente disponibilizar todos os meios para continuidade do
tratamento. Condicao que justifica que o plano ofertado deverd ser igual ou superior ao atual,
ofertando rede credenciada igual e/ou equivalente, sob pena de responsabilizar-se por danos
causados aos empregados menor aprendiz e estagiarios.

4.25.3 Serdo aceitos como beneficidrios, sem limite de idade, todos os empregados, menor
aprendiz e estagiarios ativos. Nao haverd qualquer tipo de caréncia para os beneficidrios ja
inscritos no plano de assisténcia a salude atual, bem como para aqueles que solicitarem inclusao
no prazo de 30 (trinta) dias do inicio da vigéncia do plano de salde a ser contratado.

4.25.4 A Contratada deverd demonstrar através de manuais, documentos e/ou meio equivalente
que a rede credenciada da licitante vencedora dispbe de ampla e capacitada rede de
atendimento.

4.25.5 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos
da contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

4.26 Da subcontratacao
4.26.1 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.27 Da garantia contratual
4.27.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

4.28 Da vistoria

1. Tendo em vista as particularidades do objeto a ser contratado, ndao sera necessario a
realizacao de vistoria/visita técnica as instalacdes do CRM-PA para a devida prestacao de
servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1 O atendimento a ser prestado podera ser realizado por rede prépria, cooperada ou
credenciada. Contudo, o plano de salde devera contemplar a cobertura de todos os
procedimentos constantes do plano de referéncia n? 9.656/1998, observadas as excecoes ali
previstas, além das coberturas arroladas nos incisos, I, II, lll e VI do art. 12, da mesma lei,
conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saude definido pela ANS.

5.1.1.2 Todos os procedimentos novos que venham a ser incluidos no rol de procedimentos
previstos na ANS durante a vigéncia contratual deverdao ser abrangidos pela cobertura da
contratada.

5.1.1.3 A contratada deverd assegurar a garantia de cobertura de doencas preexistentes e
assisténcia a saude aos beneficiarios vinculados ao plano em conformidade com as normas e
regulamentacdes expedidas pela ANS.

5.1.1.4 A capacidade de atendimento deve ser mantida na sua totalidade, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, mediante a apresentacao de relacao dos credenciados ou
manual atualizado com nomes, enderecos e telefones dos médicos, hospitais e clinicas de
pronto atendimento e laboratérios disponiveis para atendimento.

5.1.1.5 Nao haverad qualquer custo adicional para os beneficiarios para o fornecimento do
primeiro cartao ou renovacao. Para a segunda via do cartao, podera ser cobrado o valor por
emissao.

5.1.1.6 Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo podera ser exigida autorizacao prévia para
realizacao de qualquer exame ou procedimento. Cabendo exigéncia de autorizacao prévia
somente para a realizacao de exames complementares, em situacbes que envolvam
procedimentos eletivos, antecipadamente definidos pelas rotinas da contratada como


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

dependentes de avaliacdo pericial e/ou de auditoria prévias.

5.1.1.7 A contratada devera proporcionar durante toda a contratagdo credenciamento em todas
as especialidades médicas e servicos de diagndsticos/tratamento compativeis com a amplitude
e abrangéncia do plano de salde, mantendo, no minimo, as condicOes apresentadas por
ocasiao da licitacao.

5.1.1.8 E vedada, em quaisquer hipéteses, a exigéncia de cheque-caucdo aos beneficiarios pelos
estabelecimentos préprios credenciados, contratados, cooperados ou referenciados da
contratada, para realizacao de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internacao
hospitalar, devendo para este fim a contratada orientar 0s servicos
contratados/credenciados/referenciados/cooperados a nao realizarem tal pratica e, quando for o
caso, fornecer as autorizacdes devidas imediatamente aos prestadores de servico.

5.1.1.9 Devem ser disponibilizados aos beneficidrios os servicos arrolados na cobertura minima
da Resolucao Norma.

5.1.1.10 A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da assinatura do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
conseqguéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4 0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderda
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do
plano de fiscalizacdao, que conterd informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.7 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para gue sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.2 ldentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.7.3 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22
v);

6.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas datas
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aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n211.246, de 2022, art. 22, V);

6.7.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.8 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.8.1 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?®
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.9 O gestor do contrato coordenard a atualizacao do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.10 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.10.1 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1ll).

6.10.2 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
6.10.3 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancodes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.11 O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacao contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.12 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
6.13 O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo I.
7.1.1. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,
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7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.2. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n?11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

7.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.4.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.4.3. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da dltima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.4.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.4.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

7.5. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a anadlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao
a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés
a verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
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objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n2 11.246, de 2022).

7.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.6.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.
7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.9. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacdao, na forma desta secado, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.11. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdao, sem 6nus
a contratante;

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.14. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicoes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.16. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento
7.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias, contados da finalizacao da
liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n% 77, de 2022.
7.20. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante
aplicacao do indice IPCA de correcao monetaria, em que os juros de mora serao calculados a
taxa nominal de 6% (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

7.20.1 O valor dos encargos sera calculado pela férmula EM - 1 X N VP, onde:
EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e o dia do efetivo pagamento; | - indice de compensacao financeira = 0,00016438;
e VP = Valor da prestacao em atraso.

Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

7.24. 0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.25. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de
julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.26. A eficdcia da cessao de crédito, de qualguer natureza, em relacdo a Administracdo, estd
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.27. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacao por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de
cessao de crédito e a realizacao dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacao de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Pdblico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
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conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

7.28. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.29. A cessao de crédito nao afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

8 INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
B.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

8.2.3. 8.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b"”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado na
entrega do objeto, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério
do CRM-PA podera ocorrer a nao-aceitacdo do servico, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecucao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenca; inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.2. Compensatéria de 10% dez por cento) sobre o valor do Contrato, para as
infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1;

8.2.4.3. Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato no caso de
inexecucgao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1;

8.2.4.4. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10%
(dez por cento) do valor do Contrato der causa a inexecucdo parcial do contrato;
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8.2.4.5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 10%
(dez por centos) sobre o valor do Contrato no caso de inexecucao parcial do contrato que
cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

8.2.4.6. Para a infracdo descrita na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 30%
(trinta por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de ensejar o retardamento da
execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado.

8.2.5. A aplicacdo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia ndao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacao de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.2.6. Todas as sancles previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.2.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

8.2.8.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.2.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

8.2.10. A aplicacao das sanc0Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.2.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.2.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no SICAF serdao considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.3. Na aplicacao das sancgoes serao considerados:
8.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos érgaos de controle.

8.4. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacOes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

8.5. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdOes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo



ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

8.6. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal.

8.6.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.7. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.8. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo 6érgdo ora Contratante, na forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de
abril de 2022.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execucao
8.2 O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco global

Exigéncias de habilitacao

8.3 Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;

8.5 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6 Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7 Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores;

8.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.9 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
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no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.11 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.12 Ato de concessao de Autorizacao de Funcionamento das Operadoras de Planos
de Assisténcia a Saude, expedido pela Agencia Nacional de Saude - ANS, nos termos da
Resolucao Normativa ANS N¢ 543, de 2 de setembro de 2022.

8.13 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seqguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.18 Prova de inscricdao no cadastro de contribuinte Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.19 Prova de regularidade com a Fazenda Municipa I/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal ou Distrital relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes Estadual e Municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.22 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.23 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um);

8.24.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;
e

8.24.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.24.4 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=56753
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragcao Contabil Digital - ECD ao Sped.
8.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacao capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §12).

Qualificacao Técnica
8.27 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
8.27.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as sequintes caracteristicas minimas:
a) Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.
a.l) Serd aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica, desde que
reste demonstrada a execucao concomitante dos respectivos objetos, assim considerada a
somatodria dos quantitativos, dentro do lapso temporal minimo indicado.
a.2) O licitante disponibilizard, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informacodes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, enviando, dentre
outros documentos pertinentes que deram suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante, telefone e local em que foram prestados os servicos.
a.3) Nao obstante todas as informacdes extraidas dos documentos enviados pela licitante, o
pregoeiro, juntamente com sua equipe de apoio, se reserva no direito de realizarem outras
diligéncias que se fizerem necessarias, sobretudo diligéncia na prépria sede da licitante, no
intuito de verificar a equipe de trabalho e logistica de atendimento minimo para a execucao do
contrato.
a.4) Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.
b) Poderd ser admitida, para fins de comprovacao atestado(s) emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que o Licitante prestou, anteriormente,
servicos de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e exames complementares de
diagnésticos e terapia, no regime de contratacao coletiva, em ambito nacional, com no minimo,
50% (cinquenta por cento) do nimero de beneficidrios constantes no Termo de Referéncia.
b.1) Os atestados devem conter as seguintes informacdes:
b.1.1) identificacao e endereco completo da pessoa juridica emitente;
b.1.2) nome, cargo e telefone do signatario;
b.1.3) descricao dos servicos prestados;
b.1.4) prazo de vigéncia
8.28.2 Comprovante da regularidade da situacao cadastral relativo a autorizacdo de
funcionamento na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.
8.28.3 Comprovacao de inscricao no Conselho Regional de Medicina do Estado da Matriz.
8.28.4 Na hipdtese da licitante se tratar de seguradora, deverd apresentar ainda a prova de
registro na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
8.28.5 Declaracao da licitante de que possuira no ato da assinatura do contrato rede de
atendimento credenciada ou prépria nas seguintes localidades, com as caracteristicas,
especialidades e quantitativos minimos:
a) Dois (2) hospitais gerais, de acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude do Ministério da Saude, sendo 2 (dois) com no minimo 10 (dez) leitos com planos de
Enfermaria 2 (dois) com no minimo 10 (dez) leitos com planos de quarto (apartamento);
b) Do total de hospitais credenciados, pelo menos 2 (dois), deverao possuir as seguintes
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caracteristicas:

b.1) Possuir um centro cirdrgico com, no minimo, 2 (duas) salas;

b.2) Possuir UTI para adultos com, no minimo, 1 (um) leito;

b.3) Possuir atendimento de Pronto Socorro;

b.4) Possuir unidade de Fisioterapia;

c) 1 (uma) Maternidade para atendimento em regime de internacao eletiva, servico de
Urgéncia/Emergéncia e leitos de alta complexidade UTI/CTI, infantil e neonatal.

d) 4 (quatro) estabelecimentos para exames laboratoriais de analises clinicas;

e) 4 (quatro) estabelecimentos de Centro de Diagndstico.

f) Pelo menos 15 (quinze) médicos credenciados para atendimento em consultério/clinica
para cada uma das seguintes especialidades médicas:

f.1) Clinica Médica;

f.2) Pediatria;

f.3) Cirurgia Geral;

f.4) Ortopedia;

f.5) Cardiologia;

f.6) Urologia;

f.7) Neurologia;

f.8) Gastroenterologia;

f.9) Endocrinologia;

f.10) Dermatologia;

f.11) Angiologia;

f.12) Ginecologia/Obstetricia e

f.13) Psiquiatria

g ) Que nas demais cidades do Para, devera manter rede de atendimento prépria,
credenciada, cooperada ou referenciada com laboratérios ou servicos auxiliares de
diagnéstico e tratamento, consultérios, hospitais, clinicas especializadas e atendimento de
urgéncia/emergéncia, se houver naquela localidade.

h ) Que caso haja necessidade de atendimento em local onde nao exista rede de
atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada da contratada ou nos casos
de urgéncia ou emergéncia (inclusive fora do estado do Para), quando nao for possivel a
utilizacao dos servicos préprios, credenciados, cooperados ou referenciados, observado o
disposto no art. 13 da Resolucao Normativa ANS n® 428, de 07/11/2017, depois de exauridas
as hipéteses previstas na Resolucao Normativa ANS n? 259, de 17/06/2011 e na legislacao
vigente os beneficidrios poderao ser atendidos em estabelecimento médico a que tiverem
acesso, solicitando, posteriormente, o reembolso integral na contratada, mediante a
apresentacao de recibo de pagamento.

i) Que para os casos de atendimento fora do estado do Para, nas situacdes de urgéncia e
emergéncia, aplica-se o disposto no item anterior.

j) Que sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas préprios ou
credenciados da contratada, o beneficiario tera acomodacao em outro estabelecimento de
gualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.

8.29 Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.29.1 A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovacao
de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49, inciso XI, 21, inciso |l e 42, §§2° a 62 da Lein. 5.764, de 1971;

8.29.2 A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.29.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nUmero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.29.4 O regqistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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8.29.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executarao o contrato;

8.29.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das
trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados
que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao
que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

8.29.7 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida
pelo érgdo fiscalizador.

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado total da contratacao é de R$ 391.331.60 (Trezentos e noventa e um mil e
trezentos e trinta e trés reais e sessenta centavos) anual, conforme média de servicos
realizados pela administracao publica e pesquisa de precos no PNCP e fornecedores, de acordo
com Mapa Comparativo de Precos, anexo ao processo.

10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniao.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/Unidade: Assessoria de Gestao - Planejamento e Orcamento

II) Fonte de Recursos: 6.2.2.1

[Il) Programa de Trabalho: Outros servicos de terceiros - pessoa juridica

IV) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.3.3.90.39.028 - Plano de Salude - Médico e Odontoldgico

V) Plano Interno: PAC 2025 - ITEM 19

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Setor Requisitante: Coordenadoria Administrativa
Lucinéia Vasconcelos Teixeira
Suelen Cristina Rodrigues Ferreira
Esdras Brito Nascimento

Portaria n.2 43, de 20 de maio de 2024.

Equipe de
Planejamento:

Lucineia Vasconcelos Suelen Cristina Rodrigues Esdras Brito
Teixeira Ferreira Nascimento
Membro Membro Membro

Aprovo este Termo de Referéncias e seus Anexos:

Dra. Tereza Cristina de Brito Azevedo
Presidente do CRM/PA

Documento assinado eletronicamente por Lucinéia Vasconcelos Teixeira,
Assistente Especializada de Licitacoes e Contratos, em 29/10/2025, as
18:43, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de
marco de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Tereza Cristina Brito Azevedo,

Presidente, em 29/10/2025, as 20:36, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
CEM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Suelen Cristina Rodrigues Ferreira,
Chefe de Setor, em 30/10/2025, as 09:07, com fundamento no art. 5¢ da
RESOLUCAQO CFM n®2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Esdras Brito Nascimento, CHEFE DE
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (T.I), em 30/10/2025, as 09:17, com

fundamento no art. 52 da RESOLUQAO CEM n°2.308/2022, de 28 de marco de
2022.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
fm verificador 3250279 e o cédigo CRC 06DA96A2.
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